B.3 Datenblatt ,Ladeeinrichtungen fiir Elektrofahrzeuge”

Datenblatt ,Ladeeinrichtungenfiir Elektrofahrzeuge”
(Vom Anschlussnehmer oder seinem Beauftragten auszufillen)

Syna

Anschlussnehmer Vorname, Name:

StralRe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Betreiber Vorname, Name:

StralRe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Angaben zum StraRe, Haus-Nr.:

Anschlussobjekt

PLZ/Ort: /

Standort: O offentlich O nicht 6ffentlich (privat)
Anschlussnehmer Lageplan vorhanden? O ja O nein
Hersteller Hersteller/Typ: Anzahl der Ladepunkte:

Anzahl baugleicher Ladeeinrichtungen:

Ausfuhrung der Max. Netzbezugsleistung: kVA Max. Netzeinspeiseleistung: kVA
Ladeeinrichtun
& Regelbereich der Ladeleistung: kVA bis kVA
(Angaben bezogen - 5 i
auf 400/230V) Wirkleistung steuerbar Oja
Art der Ladung OAac [@Obc
] Wechselstrom OLu 0L O [ Drehstrom
Dokumentation Ladeeinrichtung im Ubersichtsschaltplan zur Kundenanlage dargestellt ? [ ja
Errichter Firmenname:
(eingetragenes Ausweis-Nr:
Elektroinstallations- StraRe, Haus-Nr:.
unternehmen)
PLZ, Ort: beim Netzbetreiber:
Telefonnummer:
E-Mail Adresse:
Bemerkungen

Der Elektrofachbetrieb bestatigt mit seiner Unterschrift die Richtigkeit der Angaben.

Ort, Datum Unterschrift Elektrofachbetrieb

Stand Formular 14. Mai 2019
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Allgemeines

Wir beachten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) sowie die weiteren entsprechenden nationalen und europaischen Regelungen und
mochten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen transparent Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten informieren und lhnen einen Uberblick Gber Ihre diesbeziiglichen Rechte geben. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse oder
Nutzerverhalten. Hinsichtlich der weiteren nachfolgend verwendeten Begriffe, wie z.B. ,Verantwortlicher”
oder ,Auftragsverarbeiter”, verweisen wir auf den Definitionskatalog der Begriffsbestimmungen in Art. 4
DSGVO. Welche lhrer Daten wir im Einzelnen verarbeiten und wie diese konkret genutzt werden,
bestimmt sich maBgeblich durch Ihre Beziehung zu unserem Unternehmen. Daher werden gegebenenfalls
nicht alle Teile dieser Datenschutzhinweise auf Sie zutreffen.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fUr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Syna GmbH, Ludwigshafener
Str. 4, 65929 Frankfurt am Main, Telefon 069 3107-1060.

Datenschutzbeauftragter: Syna GmbH, Datenschutzbeauftragter, Ludwigshafener Str. 4, 65929 Frankfurt
am Main, datenschutz@syna.de.

Kategorien und Quellen der von uns verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie personlich, per E-Mail, Telefon oder Uber unsere
Webseite mit uns in Kontakt treten, weil Sie sich fir unsere Produkte und Dienstleistungen interessieren,
2.B. Netzanschlisse herstellen lassen, Strom einspeisen, Online-Formulare ausfillen oder im Rahmen
eines bestehenden Geschaftsverhaltnisses unsere Produkte und/oder Dienstleistungen nutzen. Ebenso
kénnen wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen einer Geschaftsbeziehung mit unseren Geschafts-
partnern erhalten haben, weil Sie uns z.B. als Ansprechpartner genannt wurden, Mitglied der Geschafts-
leitung sind oder wir sonst im Rahmen der Geschaftsbeziehung bzw. deren Anbahnung mit lhnen als
Vertreter unseres Geschaftspartners in Kontakt getreten sind. Zudem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Grundbichern) zuldssigerweise gewinnen oder die
uns von anderen Unternehmen der Siwag Gruppe oder von sonstigen Dritten (z.B. Kreditauskunfteien,
Bautradgern, anderen Energieversorgungsunternehmen, Gas- und Elektroinstallationsunternehmen,
Wohnungseigentimern, -vermietern oder -vormietern, Nachmietern, Hausverwaltungen, Vertriebspartnern,
Architekturbiros sowie Behdrden) berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere personliche Identifikationsangaben und Kontakt-
informationen (z.B. Titel, Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zahlungsdaten
(z.B. Kontodaten), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere den Netz-
anschluss betreffend (z.B. Art des Anschlusses und weitere anschlussspezifische Merkmale, Markt-
lokations-ID, Zdhlernummer, Verbrauchsdaten, Daten zu einer Erzeugungsanlage, fir den Versand von
Rechnungen und ggf. Mahnungen). Des Weiteren verarbeiten wir auch Informationen tber Ihre finanzielle
Situation (z.B. Bonitatsdaten), Daten zu Online-Verhalten und -Praferenzen (z.B. IP-Adressen, Identifika-
tionsmerkmale mobiler Endgerédte, Daten zu Besuchen auf unseren Webauftritten), Daten zur Kommunikation
mit lhnen (z.B. per Brief, E-Mail oder Webseite) und Werbe- und Vertriebsdaten (z.B. zu Einwilligungen),
ggf. auch Melde- bzw. Um-/Einzugsdaten und bei Anruf der Netzleitstelle im Falle von Netzst6rungen auch
Audiodaten (Aufzeichnungen lhres Anrufs).

Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:

Verarbeitung zur Erfillung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO)

Die Verarbeitung erfolgt zur Vertragserfillung mit lhnen. Davon umfasst sind u.a. Leistungen beziglich
Ihres Netzanschlusses, z.B. Herstellung, Abrechnung Einspeisung, ggf. Versand von Mahnungen,
Forderungsmanagement sowie ggf. die Sperrung und der Wiederanschluss von Zhlern, die Kommunikation
mit Ihnen sowie die Durchfihrung vorvertraglicher MaRBnahmen, z.B. eine Bonitatsprifung vor der Besta-
tigung des Vertrages durch uns. Zur Einholung einer Bonitdtsauskunft Uber Sie Ubermitteln wir Ihren
Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die CEG Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG, Zeil 29-31, 60313 Frankfurt am Main. Bei Vorliegen einer
negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitdt dirfen wir einen Vertragsschluss mit Ihnen u.U. ablehnen.

Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtigten
Interessen von Dritten, sofern nicht Ihr schutzwirdiges Interesse Uberwiegt. Im Rahmen der Interessen-
abwagung nach Artikel 6 Absatz 1Buchstabe f DSGVO sind wir bemiht, nur Verarbeitungen durchzufthren,
die fir den Betroffenen bzw. fir das jeweilige Rechtsverhaltnis typisch sind und verninftigerweise von
dem Betroffenen erwartet werden konnen. Aus diesem Grund informieren wir die Betroffenen stets ver-
standlich und umfassend Uber von uns beabsichtigte bzw. durchgefihrte Datenverarbeitungen. Wir achten
darauf, dass durch die auf unsere berechtigten Interessen gestitzten Datenverarbeitungen keine Nachteile
fUr die Betroffenen zu erwarten sind. Im Rahmen, in dem dies technisch méglich ist, setzen wir MaBnahmen
ein, um die Personlichkeitsrechte der Betroffenen zu schitzen. SchlieBlich steht lhnen das Recht zu,
Widerspruch gegen eine Verarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen zu erklaren (vgl. dazu
Ziffer 7).

Unsere berechtigten Interessen im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung sind insbesondere:

I. die Verhinderung von Betrug und Schaden zum Nachteil unseres Unternehmens oder unserer
Geschéftspartner,

Il. die Steigerung unserer wirtschaftlichen Effizienz sowie

lll. die Optimierung unseres wirtschaftlichen Betriebs, auch innerhalb verschiedener Konzerngesellschaften.

IV. die Gewahrleistung der IT-Sicherheit unserer Systeme und die Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
IT-Betriebs.

Aufgrund dieser berechtigten Interessen (siehe oben) verarbeiten wir personenbezogene Daten z.B. zu

folgenden Zwecken:

Datenaustausch im Zusammenhang mit der Unterbrechung der Energieversorgung,

Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

Bearbeitung eingehender Anfragen von Interessenten,

Missbrauchspravention,

Test unserer IT-Systeme und des IT-Betriebs mit Echtdaten, soweit sich der ordnungsgemaRe Betrieb

der Systeme nur durch solche Tests bzw. ohne Tests mit Echtdaten nur mit unverhaltnismaRigem

Aufwand sicherstellen I3sst.

Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe 3 DSGVO)

Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B.
zur werblichen Ansprache per Telefon) vorliegt, ist die Verarbeitung auf dieser Grundlage rechtmaRig.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

Syna

(Stand: 25.05.2018)

4.4  Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c DSGVO)

Als Netzbetreiber unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen (z.B. aus Energiewirtschaftsgesetz
[EnWG], Messstellenbetriebsgesetz [MsbG], Strom- und Gasnetzzugangsverordnungen [StromNZV,
GasNZV], Niederspannungs- und Niederdruckanschlussverordnungen [NAV, NDAV], Beschlissen der
Bundesnetzagentur, Erneuerbare-Energien-Gesetz [EEG], Kraft-Warme-Kopplungsgesetz [KWKG]). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem das Herstellen und Vorhalten eines Netzanschlusses,
der Datenaustausch mit den Energieversorgungsunternehmen im Rahmen eines Lieferantenwechsels
oder einer gegebenenfalls nétigen Anschlusssperrung, die Ermittlung und die Abrechnung der Netznutzungs-
entgelte, die Erfassung, die Bearbeitung und die Behebung von Stérungen im Strom- und Gasnetz.

Empfanger der Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung
ihrer jeweiligen Funktion im Unternehmen bzw. zur Erfillung unserer vertraglichen oder gesetzlichen
Pflichten bendtigen. Gesetzlich sind wir ebenso verpflichtet, bestimmte Daten an Messstellen- und Netz-
betreiber sowie andere Energieversorgungsunternehmen weiterzugeben, z.B. um einen Lieferantenwechsel
vornehmen zu kdnnen. Personenbezogene Daten geben wir grundsatzlich nur in dem AusmaR an Dritte
weiter, wie dies gesetzlich oder vertraglich geboten ist, der Betroffene eingewilligt hat oder wir sonst zur
Weitergabe befugt sind. Auch von uns eingesetzte Dienstleister konnen Daten erhalten. Dies sind in erster
Linie andere Unternehmen der Siwag Gruppe sowie Post- und Druckdienstleister, Webdienstleistungs-
unternehmen, IT-Dienstleister, Telekommunikations-Dienstleister (Callcenter), Abrechnungsdienstleister,
weitere zum innogy-Konzern gehtérende Gesellschaften, Marktforschungsunternehmen, Auskunfteien,
Inkassodienstleister, Dienstleister fir Zahleraustausch, Zahlerinstallation und Unterbrechung der Versor-
gung und weitere Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungen nach Artikel 28 DSGVO
heranziehen. Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen personenbezogene Daten auch an offentliche
Stellen (z.B. Jobcenter), Behdrden (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaften, Gerichte), Anwalte und Notare
sowie Wirtschaftsprifer weitergegeben werden. Es ist derzeit keine Datenibermittlung an Stellen in
Staaten auBerhalb der Europdischen Union sowie den Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(sogenannte Drittstaaten) vorgesehen.

Dauer der Speicherung und Loschung lhrer Daten

Wir I18schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis aus der zugrunde liegenden
Geschaftsbeziehung beendet ist, sédmtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine Uber den
Beendigungszeitpunkt hinaus wirkende Einwilligung vorliegt sowie gesetzliche Aufbewahrungspflichten
oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung nicht bestehen. Gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung
(AO) und betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre. Soweit erforderlich, werden Kundendaten jedoch
zusatzlich bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjdhrungsfristen vorgehalten (drei Jahre gemaR §§ 195 ff.
des Burgerlichen Gesetzbuches [BGB]).

lhre Datenschutzrechte

Sie haben folgende Datenschutzrechte, die Sie Uber die in Ziffer 2 genannten Kontaktdaten geltend
machen kdnnen: das Recht auf Auskunft Uber die bei uns gespeicherten Daten (Artikel 15 DSGVO) sowie
das Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), das Recht auf Loschung (Artikel 177 DSGVO), das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), das Recht auf Datenibertragbarkeit (Artikel 20
DSGVO) und das Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO). Dariber hinaus haben Sie das Recht, sich
mit einer Beschwerde an die zustdndige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden (https://www.datenschutz.hessen.de) zu wenden.

lhre Widerspruchsrechte nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwagung vornehmen (siehe Ziffer
4.2), haben Sie jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Nach einem
Widerspruch verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende
berechtigte Grinde fUr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werbliches Widerspruchsrecht

Soweit wir eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung vornehmen,
kénnen Sie einer solchen Nutzung jederzeit widersprechen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Werbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Werbung,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir Werbezwecke. Ein Widerspruch kann
formfrei erfolgen und sollte moglichst an eine der unter Ziffer 2 genannten Adressen gerichtet werden.

Einwilligungen (siehe Ziffer 4.3) zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten konnen Sie uns gegen-
Uber jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf bleibt von dem
Widerruf unberUhrt. Ein solcher Widerruf beeinflusst jedoch die Zuldssigkeit der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenlber uns ausgesprochen haben.

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Fir unsere Geschaftsbeziehung bendtigen wir personenbezogene Daten, soweit fir die Aufnahme, Durch-
fUhrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung und zur Erfillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich oder wir zu deren Erhebung gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen
wir in der Regel keinen Vertrag mit Ihnen oder lhnen als Vertreter unseres Geschaftspartners abschlieen
bzw. ausfihren. In unseren Vertragsformularen sowie auf unseren Webseiten ist jeweils gekennzeichnet,
welche Angaben freiwillig und welche Pflichtangaben sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Zur Begrindung und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollauto-
matisierten Entscheidungsverfahren im Sinne von Artikel 22 DSGVO. Um Sie zielgerichtet Uber Produkte
und Leistungen zu informieren, kdnnen wir ein sogenanntes Profiling vornehmen. Dies bedeutet, dass wir
Ihre Daten verarbeiten, um bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten und in diesem Zusammenhang
2.B. lhre Verbrauchsdaten zu analysieren. Dies soll eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung,
einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung, ermdglichen, sodass — sofern wir WerbemaBnahmen
durchfihren — nur fur Sie relevante Werbung an Sie gerichtet wird. Die Auswertung |hrer Daten dazu
erfolgt in anonymisierter oder pseudonymisierter Form. Soweit dabei gewisse Wahrscheinlichkeitswerte
berucksichtigt werden, beruhen diese auf einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren.
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